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EMPATIA superficial, reflejo impreciso de la 

experiencia de la persona

ACEPTACIÓN INCONDICIONAL sólo en términos 

de Respeto y Calor olvidando la 

incondicionalidad que es central. 

CONGRUENCIA es uno de los conceptos más 

discutido. 



Rogers usa 3 conceptos diferentes de Congruencia en sus 
escritos, 3 palabras que él piensa sinónimas. 

1. Acuerdo interno entre lo que el counsellor
experimenta en la relación con la persona y su propio 
autoconcepto (Teoría de la personalidad de Rogers). 

2. Genuinidad, autenticidad. 

3.Transparencia



1. Acuerdo interno entre lo que el counsellor
experimenta en la relación con la persona y su 
propio autoconcepto (Teoría de la personalidad 
de Rogers). 







Estar integrado

No ser defensivo

Apertura a la experiencia

Ajuste y funcionalidad



Abierta a la experiencia

Vive en el “aquí y ahora”

Confia en el organismo como referencia de 

su vida, en su experiencia

 La congruencia es algo interior al counsellor,

es un previo. Esun estado de preparación del

counsellor para empatizar desde el mundo

del otro y establecer una relación de

incondicionalidad (Bozarth 1998)



2. Genuinidad, autenticidad. 





Ser real y sincero

No ser una fachada, no ir de…

 Las actitudes centrales no se viven como 

técnicas sino como un modo de relacionarse



3.Transparencia



Ser cándido sin doblez y honesto, no albergar 

otras intenciones.

Disponibilidad y posibilidad de abrir el 

mundo personal del counsellor.

Responder en ocasiones desde su propio 

marco de referencia. 



RESPUESTAS T DESDE EL MUNDO DEL 

COUNSELLOR

Me resulta triste oir esto que estas diciendo

RESPUESTAS EMPATICAS DESDE EL MUNDO DEL 

AYUDADO

Veo lo triste que estás con esto que dices



A menudo…

Son reacciones personales que llevan 

consigo:

 Juicios

 Evaluaciones condicionales

 Guia o dirección. 

 Fruto de fenómenos transferenciales

 Necesidades no auténticas del counsellor



Omitir, poner en paréntesis

Centrarse en el mundo de la persona 

ayudada

 Lo que favorece el acceso a la 

incondicionalidad. 



Se puede ser genuino, es decir se puede 

comunicar verdadera empatía y 

consideración positiva sin ser transparente, 

bracketing las reacciones personales. 



Si lo esencial de la congruencia es Estar 

integrado y vivir experiencias simbolizadas 

en la propia persona y, por tanto, no ser 

defensivo…

Se puede ser defensivo con honestidad y 

transparencia asi que el counsellor puede ser 

transparente pero incongruente a la vez.

¿por qué necesito decirte esto que te digo? 

La congruencia no es un fin en si misma. 



El contacto psicológico entre el cliente y el terapeuta.

El cliente sufre un trastorno emocional, pues se 

encuentra en un estado de incongruencia.

El terapeuta es auténtico y consciente de sus propios 

sentimientos (congruencia).

El terapeuta tiene la consideración positiva 

incondicional hacia el cliente.

El terapeuta tiene la comprensión empática del 

cliente y su marco interno de referencia, y sabe 

comunicar esta experiencia con el cliente.

El cliente reconoce que el terapeuta tiene la 

consideración positiva e incondicional hacia él y una 

comprensión de sus dificultades.



 La ultima de todas ellas es que el ayudado 

perciba la empatía y la aceptación 

incondicional por parte del counsellor. 

 La congruencia no es algo a ser percibido 

sino algo a obtener en la propia experiencia 

del ayudado. Es el objetivo de la relación de 

ayuda que el ayudado se haga congruente. 

 La congruencia no se usa



òLa capacidad para ser auténtico permite al

terapeuta utilizarse a si mismo como un recurso

terapéutico y se convierte en una persona que puede

entrar en la relación terapéutica de manera integral .ó

(Lietaer, G, La autenticidad del Terapeuta ),

òLaAutenticidad implica establecer y mantener

una relación interpersonal genuina, auténtica y

respetuosa, en la que puedo ser y estar como

realmente soy en esos momentos, experimentando y

reconociendo lo que siento (en sensaciones y

sentimientos), pudiéndolo simbolizar y expresar ; si es

necesario y conveniente para los fines de la relación ó

(Rogers, 1957).



 La congruencia debería distinguirse de la 

comunicación de la propia experiencia. 

(Brodley 1998)

 La autorrevelación es una destreza que está 

al servicio de la empatía, de la aceptación 

incondicional y del proceso. Tiene grados. 

Casi toda respuesta empática 

personalizadora es autorreveladora aunque 

sea en el aquí y ahora.


